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Conceitos principais

Terceirizacao (de servico)

Prestacao de servigo definido, com organizacao prépria, autonomia técnica e
juridica. Nao ha subordinacao do trabalhador ao Contratante.

Intermediacao de mao-de-obra

Contrato de trabalho temporario. A empresa fornecedora de mao-de-obra contrata e
remunera o empregado, mas transfere, durante a sua vigéncia, a empresa
tomadora ou cliente o poder de comando. Utilizado para substituicao de pessoal
regular ou acréscimo extraordinario de servigo.

— Terceirizacao nao se confunde com trabalho temporario, nem com informalidade

— Problemas do Setor Publico contaminaram a discussao no setor privado
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Aspectos Gerenciais

Eficiéncia

Qualidade

Terceirizagcao

Sustentabilidade
Empresarial

Tecnologia
Especializacao

Custo

\ Inclusdo Social
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Aspectos Juridicos

Vacuo Legal

Inseguranca Juridica
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Aspectos Concorrenciais e de Organizacao da Producéao

Redes de Producao - Competitividade

Contrato de

Fornecimento

de Produto
\

_______________

Contrato de

Terceirizagdo Ex: Mineragao

e Siderurgia
Ex: Telecom, Bancos, Construcao, Industria extrativa, Industria de Transformacéao

Contratos de terceirizacao regulam prestacdes de servicos de natureza
civil nas redes de producao.
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Pontos de Discussao

1. Setores de Aplicacao

Setor Privado
Sociedades de Economia Mista
Setor Publico

2. Escopo das Proposicoes

» Terceirizacao — prestacao de servicos
* Intermediacao de mao-de-obra

Terceirizagcao
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Pontos de Discussao

3. Tipo de Atividade

« Atividade Meio x Atividade Fim (Servicos Especializados)

» Discussao nao pertinente, pois é impossivel efetuar, de forma segura,
a diferenciacao entre atividade meio e fim.

 Este € o0 ponto de principal inseguranca juridica, por gerar
interpretacoes dispares por parte da fiscalizagao do MTE, da Justica
do Trabalho e do Ministério Publico do Trabalho.

« E o principal ponto a regular para assegurar a viabilidade das redes
de producao e de empresas
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Pontos de Discussao

4. Aspectos da Protecao ao Trabalhador

4.1 Responsabilidade

Contratante

Contratada

Trabalhador

X
Responsabilidade Solidaria

» Responsabilidade Solidaria nao traz nenhuma protecao a mais para o trabalhador

» Responsabilidade Solidaria inviabiliza o processo de terceiriza¢ao pois imputa elevado risco
juridico ao contratante e é inviavel do ponto de vista documental/burocratico

» Responsabilidade Subsidiaria garante igualmente o adimplemento das verbas trabalhistas
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4. Aspectos da Protecao ao Trabalhador

4.2 Monitoramento

Contratante devera cobrar sistematicamente a comprovagcao
pela contratada do cumprimento das obrigagdes trabalhistas.

« Reduz os riscos para contratantes, contratadas e
trabalhadores.

Responsabilidade Subsidiaria com monitoramento é a solugcao mais
adequada na visao da industria para regulamentar a questao
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Pontos de Discussao

4. Aspectos da Protecao ao Trabalhador
4.3 Saude e Seguranca do Trabalho

» Responsabilidade sobre condicdes do ambiente de trabalho

* Responsabilidade sobre o cumprimento de procedimentos

A contratante deve manter ambiente de trabalho em condicbes adequadas
ao cumprimento, pela contratada, das normas de Seguranca e Saude do
Trabalho.
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4. Aspectos da Protecao ao Trabalhador

4.4 Tratamento ao Funcionario da Contratada

« Tratamento aos empregados da contratada no que se refere a:
« alimentacao
« atendimento ambulatorial

« condi¢cdes sanitarias
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Pontos de Discussao

5. Aspectos Sindicais
5.1 Negociacao Sindical

« Aprincipal discussao € sobre quem nhegocia pelos terceirizados e
como se aplicariam as normas coletivas negociadas.

» As entidades empresariais defendem que o trabalhador é defendido pela
sindicato de sua categoria profissional. Nao ha consenso entre as Centrais.

« Seria inviavel a negociacao pela categoria predominante, pois:

* uma contratada que atendesse a diversos contratantes, teria funcionarios
com a mesma funcéao e com salarios e beneficios diferentes.

* uma contratada que terminasse de atender uma empresa de um setor/regiao
e fosse atender outra com sua equipe, teria que mudar e até reduzir salarios
e beneficios de seus trabalhadores, o que seria inviavel.
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Pontos de Discussao

5. Aspectos Sindicais
5.2 Informacgao

« Adiscussao é sobre a necessidade de informar e negociar com o
sindicato da categoria a intencao de terceirizar negociadas.

* Asua incorporacao praticamente inviabilizaria 0s processos de terceirizacao,
ao conceder poder excessivamente discricionario e de pressao as entidades
sindicais.
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Utilizacao de servicos terceirizados
pela industria brasileira

Perfil da amostra:

1.443 empresas (798 pequenas, 433 medias e 212 grandes)

Periodo de coleta:
De 30 de setembro a 20 de outubro de 2008

Brasilia, 29 de abril de 2009 12 Trimestre de 2009
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54% das empresas industriais
contrata ou contratou servicos
terceirizados nos ultimos trés
anos

B Nao terceirizam ™ Terceirizam

Brasilia, 29 de abril de 2009 12 Trimestre de 2009
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Edicao e Impressao
e Refino de petrdleo
Sao0 0S setores com
maior percentual de
empresas que
terceirizam

Sao considerados 26
setores da industria de
transformacao mais a
industria extrativa

Terceirizagcao

Percentual de empresas que terceirizam

Edicdo e Impressao m
Refino de petrdleo _
Aicoo! |7
Maquinas e equip. _
Plastico |
Minerais nao-metalicos
Moveis

Borracha

Brasilia, 29 de abril de 2009

12 Trimestre de 2009
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Percentual de empresas
por faixa de participacao dos terceirizados

no total dos trabalhadores Na média da industria, 14% dos
trabalhadores sao terceirizados.

E 14% das empresas tem mais
de 25% de trabalhadores
terceirizados.

Até 5% Acima de 5% Acima de 10% Acima de 25% Acima de 50%
ate 10% ate 25% ate 50%

Brasilia, 29 de abril de 2009 12 Trimestre de 2009
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91% das empresas que terceirizam consideram a
reducao de custos o principal determinante para a

decisao de terceirizar e 86% buscam melhor qualidade

Importancia para a decisao de terceirizar
percentual de empresas

Reducao de custos

Aumento da
qualidade do
servico

Uso de novas
tecnologias

H Muito importante ® Importante B Nao importante

Brasilia, 29 de abril de 2009 12 Trimestre de 2009
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Acoes adotadas
percentual de empresas

Verifica se a contratada cumpre com
encargos trabalhistas

Verifica se a contratada cumpre as normas
de SST

Prové mesmo tratamento

56%

Estimula a contratada a capacitar seus R
o

empregados

B Grande
» Média
M Pequena

Estimula contratada a adotar beneficios
semelhantes aos da empresa

Brasilia, 29 de abril de 2009 12 Trimestre de 2009
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Principais problemas

Qualidade menor que a esperada
Custos maiores que o esperado
Inseguranca juridica

Aumento do risco no processo produtivo
Falta de oferta de servico

Fiscalizagcao trabalhista

Oposicao dos sindicatos

Qualidade menor que
a esperada é o
principal problema
enfrentado com a
utilizacao de servicos
terceirizados

Oposicao do pessoal interno
Outros

Perda de motivacao do pessoal interno

Brasilia, 29 de abril de 2009 12 Trimestre de 2009
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79% das empresas que

utilizam servigos o ivas d q .
. . erspectivas de uso de servigcos
terceirizados pretendlam terceirizados para os proximos anos

manter constante ou percentual por empresa
aumentar seu uso nos
pProximos anos

Nao sera Reducao Inalterado Aumento
utilizado

Brasilia, 29 de abril de 2009 12 Trimestre de 2009
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Algumas Conclusoes:

* Terceirizacao € muito importante para a competitividade.

* Proibicao de terceirizacao prejudicaria mais de 20% das industrias, algo em
torno de 80.000 e impactaria negativamente no emprego.

 Na terceirizacao se busca melhorar a qualidade, ter mais acesso a tecnologia
e reduzir custos.

* Dos problemas encontrados em processos de terceirizacao, 2 sao resolvidos
pelo mercado (qualidade e custo) e 1 depende de legislagao (Seguranca
Juridica).

 Percentual de trabalhadores terceirizados (14%) nao € alto e n&o ha
tendéncia de mudancas significativas neste quadro.

« Empresas tem se preocupado de forma crescente com a protecao do
trabalhador terceirizado. Médias e grandes entendem como melhor lidar com a
questao.

Brasilia, 29 de abril de 2009 12 Trimestre de 2009



